Handelsbetingelser

Falgende salgs- og leveringsbetingelser geelder for alle tilbud, ordrebekraeftelser,salg og
leverancer af produkter og serviceydelser, medmindre andet er skriftligt aftalt mellem
kunde og Add-IT aps

Priser og betalingsbetingelser

Alle priser fremgar af den til enhver tid gaeldende prisliste eller af et konkret tilbud
udarbejdet individuelt mellem kunde og Add-IT aps. Alle priser angives i danske kroner og
er eksklusiv moms, med mindre andet er anfgrt. Der tages forbehold for gendringer i
moms, skatter, afgifter, samt trykfejl eller aendringer i brochurer, skriftlige tiloud og @vrigt

salgsmateriale.

Alle oplyste priser er ekskl. leveringsomkostninger.

Hvis andet ikke er aftalt overgar ansvaret for varen til modtager, nar varen er udleveret til
forste fremmede fragtferer, der skal sta for transporten.
Add-IT aps er ikke ansvarlig det tab som eventuelle forsinkelser ved Add-IT aps’leverance

matte forarsage hos kaber.

For enhver opkreevning geelder det, at betaling er 8 dage netto, medmindre andet er aftalt.
Dersom betalingsfristen overskrides, tilleegges et rykkergebyr pa kr. 100 pr. pamindelse
(udsendt med 2 ugers interval), endvidere tilskrives renter med 2% pr. pabegyndt maned.
10 dage efter anden pamindelse vil sagen blive sendt til inkasso. Safremt der er tale om
en delbetaling af et projekt forlgb, bliver projektet stoppet indtil betalingen er foretaget.
Add-IT apsforbeholder sig ejendomsretten til leverede varer indtil hele kabssummen,
inklusiv leveringsomkostninger samt eventuelle renter og andre omkostninger, er betalt
fuldt ud.

Skulle kunden misligholde aftaler om levering af materiale til Add-IT aps eller ikke udvise
aktiv deltagelse i et projektforlab, vil projektet blive sat i bero efter 30 dage fra aftalens
ikrafttraeden. Safremt kunden misligholder aftaler om levering af materiale til Add-IT aps,
eller safremt kunden undlader at medvirke aktivt til et aftalt projektforlgb, kan Add-IT aps,
efter afgivelse af skriftligt varsel med mindst 10 dages frist, veelge at annullere den

indgaede projektaftale. Kunden skal i givet fald betale alle til dato palebende



omkostninger, den af Add-IT aps anvendte tid i henhold til seedvanlig timetakst uden rabat,
samt Add-IT aps’ tabte avance.

Ved manglende medvirken til projektforlab menes for eksempel:
- manglende udlevering af dokumentation for netvaerk
- manglende indkgb af kundens egenleverancer
- manglende etablering af nedvendige netveerk eller strgminstallationer

- manglende adgang til kunden adresse — mv.

Ved levering til, eller udfarelse af projekter i udlandet, samt pa Grgnland og Faergerne
geelder seerlige regler, der vil fremga af kontraktmaterialet

Kundens reklamationsret/garanti ved salg af Hardware & Software samt tjenesteydelser
Add-IT aps yder garanti mod fabrikationsfejl i det omfang Add-IT aps’ leverandgarer har
ydet garanti pa det pagaeldende produkt og i sa fald kun i lige sa lang tid og efter de
samme betingelser, som Add-IT aps har hos de pageeldende leverandgrer. Kunden kan
ved henvendelse til Add-IT aps fa oplyst, om der er ydet garanti af leverandgren og — i
givet fald — garantivilkarene.

Kundens reklamationsret er 12 maneder fra levering af varen, med mindre andet fremgar

af fakturaen.

Med mindre andet er aftalt, opfyldes eventuel garanti ved indlevering til reparation. Add-IT
aps er i stedet for reparation berretiget til at foretage ombytning af en defekt vare eller at

returnere kabesummen for varen til kunden.

En eventuel garanti ydes kun pa varer med serienummer i henhold til faktura, ligesom der
kun kan reklameres over varer, der er angivet med serienummer ifaktura. Garantien
daekker fabrikations- og materialefejl. Eventuelle reklamationer skal forega skriftligt inden 3
dage fra modtagelsen af varen med beskrivelse af fejl og produkt.

En eventuel garanti og reklamationsretten bortfalder, hvis manglen er forarsaget af
kunden, eksempelvis som faglge af fejlagtig eller uautoriseret reparation eller brug, samt

hvis serienummer er fjernet.

Ved reparation skal varen indleveres i original emballage, ligeledes skal alle manualer,



faktura og evt. software fglge med til reparation.

Add-IT aps forbeholder sig ret til at sende en vare til reparation hos fabrikanten, hvorpa
kaber om muligt informeres. Reparationstid hos fabrikanten er at betragte som rimelig tid,
Add-IT aps er ikke ansvarlig for tidsforlgb i denne forbindelse. Indgiver kunden en
reklamation til Add-IT aps, og fabrikanten af den pageeldende vare afviser, at varen er
behaeftet med nogen mangel eller at manglen skyldes forhold, for hvilke fabrikanten er
ansvarlig (eksempelvis fordi manglen skyldes kundens egne forhold), har kunden ingen
mangelbefgjelser overfor Add-IT aps.

Software leveres pa de betingelser, som producenten af softwaren giver, og som kan
udleveres til kunden efter anmodning herom. Alene software i ubrudt emballage kan

returneres.

Safremt kunden har opdaget eller burde have opdaget manglen eller fejlen og ikke har
reklameret skriftligt som anfart, kan kunden ikke senere gare manglen geeldende. Det star
dog Add-IT aps frit, efter individuel vurdering i sddanne tilfeelde, at veelge at afhjeelpe
manglen eller foretage ombytning.

Konstateres en fabrikations- eller materialefejl efter evt.garantiens udlgb kan Add-IT aps
ikke gares ansvarlig for dette, men kan henvise til vaerksted.Add-IT aps kan beregne sig et
seerligt vederlag i tilfeelde af forgeeves fejlfinding.

Add-IT aps’ afhjeelpning eller forsgg herpa af reklamationer udger ikke i sig selv nogen
erkendelse af, at det pageeldende produkt er behaeftet med manglen, hvorfor Add-IT aps
haefter.

Ansvarsfraskrivelse

Add-IT aps patager sig under ingen omstaendigheder ansvar for tab af en kundes data.
Enhver ordre hos Add-IT aps modtages under forbehold af force majeure, herunder krig,
borgerlige uroligheder, naturkatastrofer, strejker og lock-out, svigtende forsyninger,
ildebrand, beskadigelse af Add-IT aps’ udstyr, vores leverandgrers produktionsapparat
eller ved enhver anden begivenhed, som hindrer eller begraenser Add-IT aps' muligheder

for at levere.



Add-IT aps har i tilfeelde af force majeure valget imellem at haeve handlen eller en del af
denne eller at levere sa snart hindringen for normal levering er bortfaldet. Add-IT aps er i
tilfaelde af force majeure uden ansvar for ethvert tab hos keberen som fglge af mangler,

manglende eller forsinket levering.

Add-IT aps patager sig ikke ansvar for et eventuelt driftstab, eller andet gkonomisk tab,

som forsinkelser eller mangler ved leverancer matte pafere kunden.

Der tages forbehold for kurseendringer, prisreguleringer fra leverandarer, afgiftsstigninger,
udgaede varer, forsinkelse fra leverandgrer og andre udefra kommende pavirkninger.Add-
IT aps patager sig ikke produktansvar for skader pa erhvervsting tilhgrende kunden eller
tredjemand, medmindre skaden skyldes forseet eller grov uagtsomhed fra Add-IT aps’
side.

Tvister
Eventuelle tvister og uoverensstemmelser skal afgores efter Dansk ret ved Add-IT aps’

hjemsted. /Endringer i ovenstaende handelsbetingelser vil blive offentliggjort pa www.add-
it.dk uden forudgaende varsel.



